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Projectportfoliomanagement ...

en de ‘Kunst van het Weglaten’

IMG

ir. Edwin Akkermans

Portfoliomanager
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Dienstverlening:
* Burgerzaken

* Klantcontact Center

* Online/Digitale Dienstverlening

Etc. Etc. Etc

Sociaal Domein: ;
* Werk en Inkomen Wm0 oo

* Maatschappelijke Ontwikkelir ,;
Ipatiewet:

* Sport en Cultuur Maatschappelijke %‘iﬁﬁgerykomgqmwwa i
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Meer initiatieven dan geld & menskracht

Toeval welke projecten de eindstreep halen

Hoge werkdruk =» uitval medewerkers

Jaarlijkse Planning & Control cyclus is
financieel gedreven

Maatschappelijke Doelen

Maar... hoe Focus aanbrengen
en Prioriteren??




Oplossing zoeken in
Portfoliomanagement!




Wat is
Portfoliomanagement?
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Er is inzicht/informatie nodig om complexiteit
en snelheid ‘de baas’ te kunnen
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Projectenverkeer reguleren en beheren:

- Inzicht geven (afhankelijkheden, capaciteit)
- Strategische waarde en noodzaak (risico’s)
- Prioriteren
- Plannen maar ook evt. stoppen projecten/programma’s
- bestuurders/besluitvormers meenemen:
ze in staat stellen om te sturen en besluiten (scenario’s)



“Prioriteren, selecteren en
managen van
projecten/programma’s als
samenhangende portefeuille,
afgestemd op de strategie”
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Programmamanagement: je een
voetbalcoach bent; je stelt spelers (projecten) op die
samen éen wedstrijd (programma) moeten winnen.

e .
) =9
Portfoliomanagement: alsof‘je oahniéch directeur

bent: jij bepaalt welke teams (programma’s) en spelers
(projecten) de club inzet om het seizoen (de strategie) te
winnen




Bron Afbeelding: Twynstra Gudde

Willen

Voldoet niet
aan criteria

Voldoet niet
oan criteria

Parkeerplaats = al het werk
dat we willen en kunnen
doen maar nog niet zijn

begonnen.

Werk in vitvoering
bl :>tonde = onderhanden werk
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- Oplossings-
richting

Werkvoorraad
Parkeerplaats = al het werk
dat we willen en kunnen
doen maar nog niet zijn

Werk in vitvoering
B4 ->tonde = onderhanden werk
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e Parkeerkaartje
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' - Projectvoorstel
- - Resourceplan
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ProLemma®
e Klaverstad Editie®

Vereenvoudigde simulatie van
projectportfoliomanagement
op basis van een educatief ‘board’-spel

Idee, Ontwerp & Vormgeving: ir. Edwin Akkermans
Alle rechten voorbehouden / All rights reserved
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Adoptie & Senior Management Commitment

‘Doorvoelen’ en begrijpen met ‘Het goede gesprek’
portfoliospel ProLemma® ipv ‘eindeloos’
| parametriseren

Organisatie meenemen: complexntelt & voorwaarden
helder maken en betrokkenheld creeren
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ProLemma® - het projectportfoliospel

Directies & management op educatieve en
interactieve ‘hands on’-wijze inzicht en begrip
zgpgﬁ;/en van projectportfoliomanagement

PPM gaat over ‘de juiste dingen doen’ en
‘die dingen goed (blijven) doen’. Dit met
beperkte middelen (budget, expertise-
uren) en binnen een tijdslimiet.

Er is een continu spanningsveld tussen
‘wat we willen’ (ambities) en
‘wat is er mogelijk’.

ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel
Klaverstad Editie®



Leerdoelen van het spel

» Meerwaarde en complexiteit van PPM
doorleven en hoe hiermee om te gaan.

» Inhoudelijke kennismaking met PPM

» Nut en noodzaak van een ‘Afwegingskader’
met Strategische Doelen

» De noodzaak tot keuzes maken (selecteren,
prioriteren) ervaren a.d.h.v. een
spelsimulatie.

Flexibel blijven; blijven aanpassen aan
ijzigende omstandigheden

‘Lessons Learned’

expliciet maken

ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel
Klaverstad Editie®



Casus Gemeente Klaverstad

>

Gemeente Klaverstad is een groene gemeente in bebost heuvelachtig gebied.
Omringd door kronkelende rivieren; toevluchtsoord voor de lokale fauna.
Klaverstad was een bloeiende gemeente, met een bruisende economie en een
groeiende populatie. De inwoners waren trots op hun gemeente die bekend
stond om haar innovatieve ideeéen, duurzame aanpak en pioniersgeest.

Klaverstad werd hard getroffen door corona, resulterend in een afname van
werkgelegenheid. Daarbij is er ook een sterke vergrijzing. En jonge inwoners
trekken weg naar omringende gemeenten waar ze wel werk hebben gevonden. :

Het inwoners- en ondernemersaantal neemt sterk af. Klaverstad dreigt leeg te
lopen. Maakt het lastig om de gemeente leefbaar te houden. Daarnaast maakt
de sterk teruglopende koopkracht en energiecrisis het voor inwoners en
ondernemers lastig.
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KLAVERSTAD

Het net nieuwe directiebestuur komt met een nieuw directieplan om de Waar geluk uoor het oprapen ligt.
gemeente weer tot bloei te brengen. Met investeren in de lokale economie, de
leefbaarheid te verbeteren, inwoners en ondernemers beter te ondersteunen
door kwalitatieve en efficiente dienstverlening en ook duurzaamheid te
bevorderen, denken ze de toekomst van de gemeente veilig te stellen. Er zijn
projecten voorgesteld die mogelijk bijdragen aan deze doelstellingen. Grootse
plannen dus, maar ... kan dit allemaal met de bestaande middelen in de
beschikb are t'l J d? ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel

s ©
Klaverstad Editie 25



Factsheet: Klaverstad in Cijfers
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=1.000
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=120.000

[[F

AMBTENAREN ONDERNEMERS INWONERS
o l—l gy
' =10 Fte id = 25 Fte € = 100 Miljoen
A
Ambtenaar Ambtenaar BESCHIKBAAR VERANDERBUDGET
Expertise 1 Expertise 2
8 ) KLAVERSTAD
=2 Jaar =4 Waar geluk voor het oprapen ligt.
= 50 Fte =100 Fte
Ambtenaar Ambtenaar TIJDSPERIODE AANTAL
Expertise 3 Expertise 4 SERVICELOCATIES




U It I eg S pe I bo r Planningshorizon: 2 jaar.
S Ul e

=

Beschikbaar Budget

Projectkosten

Beschikbare
Capaciteit

(Fte)

Beschikbare Projectcapaciteit
(per semester).

Expertise Rood: 10 Fte
Expertise Geel: 25 Fte
Expertise Groen: 50 Fte
Expertise Blauw: 100 Fte

4 Tijdsvakken; elk
6 mnd. (semester)

| Aantal Projecten (Tot. 16)




Voorbeeld Projectkaart Klaverstad met mogelijke waarden

Voorbeeld I

Aanvraagnummer 00

Status ‘Nog starten’/ ‘In Uitvoering’ / ‘Gereed’

Ambitieniveau ‘1. Innovatie (Could have)’
‘2. Optimalisatie (Should have)’
‘3. Verplicht (Must have)’ = continuiteit/wet

&-regelgeving)

ROJECT

16

FINISH

Indiener P. Haas.
Domein ‘Fysiek’/’Sociaal’/’Dienstverlening’/
’Bedijfsvoering’
Urgentie ‘1. Laag’/ ‘2. Midden’/ ‘3. Hoog’/ ‘4. Crisis’
Kosten (€) ‘Bedrag’
Capaciteit i = ‘xx’ o= xx’ ﬁ = ‘xx’ = ‘XX
Afhankelijkheid ‘Beschrijving mogelijke afhankelijkheid’
Baten ‘Omschrijving van de opbrengsten’

Draagt bij aan de
Strategische
Doelen:

‘Strategisch Doel X’
‘Strategisch Doel Y’
‘Strategisch Doel ...’

ProLemma® - het educatieve p
Klaverstad Editie®




RONDE 1 - Begrip Casus Klaverstad

Situatie:

Er lopen momenteel al 5 projecten; besloten

door de vorige directie. Deze projecten zijn s i e
beschreven in de projectkaarten (1 t/m 5) op

jullie stoel.

Degene met projectkaart 1 heeft ook Factsheet
en is teamcaptain van de groep met de overige
4 leden.

OPDRACHT:

Is er op voorhand een (of meer)
project/(projecten) die jullie met de huidige
kennis op voorhand al willen stoppen?

4

ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel

Klaverstad Editie®©



Beschikbare
Capaciteit
(Fte)

Proj. Nr
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RONDE 5 - Projecten Heroverwegen

Portfoliomanagement ‘kijkt’ naast nieuwe projecten ook naar
‘lopende’ projecten. In dit spel zitten we met ‘de erfenis’ van
de vorige bestuurders die met reden weg zijn gestuurd.

KLAVERSTAD

Waar geluk voor het oprapen ligt.

Een goed plan dus om de 5 lopende project(kaarten) af te wegen
tegen de nieuwe vastgestelde strategische doelen. Want ... doen
we momenteel wel de juiste dingen?

OPDRACHT :

Heroverweeg de ‘lopende’ projecten uit
Ronde 1 nu op basis van het (uitgereikte)
afwegingskader.

Zijn er project(en) welke jullie per direct
definitief willen stoppen?

19

ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel
Klaverstad Editie®



Invulpagina Afwegingskader Ronde 5:

Verplicht

Doelen

1. Zorg, Welzijn en Bestaanszekerheid
2. Economische Vitaliteit & Bevord. Ondernemersklimaat -
‘ 3. Duurzaam Milieu ----

u 2. Bevordering van groene energie

. 1. Herinrichting Braakliggend Terrein
.. 3. Vervanging Financieel- en HRM systeem

.H 4. Opzetten lokale voedselbank
.. 5. Bouw Ultramodern Gemeentehuis
.. 6. Eigen Project (of uitgereikt project 6e)

Angrijkheid

4. Leefbare 'slimme' woonomgeving  |2] | | | | |
5. Kwalitatieve en Efficiente Dienstverlening | | |1 | | |

Klaverstad Editie®©




Invulpagina Afwegingskader Ronde 5:
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.H.. 3. Vervanging Financieel- en HRM systeem

Angrijkheid

Verplicht

ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel
Klaverstad Editie®



Beschikbare |
Capaciteit |
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RONDE 5 - Projecten Heroverwegen
OPDRACHT :

Besluit of het volgende nieuwe project moet
worden uitgevoerd en zo ja .. wanneer je
deze wil starten?

KLAVERSTAD
Waar geluk voor het oprapen ligt.

Deze en navolgende individuele ronden geven geen
spelpunten maar bepalen het spelverloop. Vanaf nu
gaat het om de eindsituatie die als totaalsituatie
wordt beoordeeld (eindscore op planning en budget).

Let op: na deze ronde kost herplannen en/of stoppen van een
project 10 strafpunten per project. 1 9

ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel

Klaverstad Editie®©



Ronde 5 - Nieuw Project: Digitaal Al systeem

Digitaal A.l. Systeem ‘Sociale Voorzieningen’

Aanvraagnummer 6e

Status Nog starten; doorlooptijd 12 maanden

Ambitieniveau 1. Innovatie (Could have)

Indiener Directeur Sociaal Domein

Domein Sociaal

Urgentie 2. Midden (Binnen 3 semesters; uiterlijk Sem. 3)

Kosten (€) 6 Miljoen Euro

Capaciteit § -2 -2 ﬁ -5

Afhankelijkheid Geen

Baten Door corona is veel werk verloren gegaan in Klaverstad. Een aantal mensen

heeft het hierdoor economisch zwaar. Het is lastig om deze groep mensen
te identificeren mede vanwege schaamte. Klaverstad wil een geheel nieuw
digitaal systeem implementeren op basis van Artificial Intelligence (Al) dat
helpt bij het identificeren van behoeftige inwoners en het stroomlijnen van
de toewijzing van middelen (toeslagen, subsidies, uitkeringen). Dit met het
doel om de bestaanszekerheid te vergroten en er ook voor te zorgen dat
deze mensen niet geisoleerd raken omdat ze niet mee kunnen doen aan
sport en culturele activiteiten.

Waarde * Inclusieve Gemeenschap en Kansengelijkheid
(Bijdrage Doelen) -+ Zorg, Welzijn en Bestaanszekerheid

Klaverstad Editie®



Beschikbare |
Capaciteit |

(Fte)

.1 [

=Pt 1

Nleuw Project: (6) Dlgltaal Al systeem : Soc1ale VoorZIemngen
JAAR 1 g S JAAR2

35 50 9 p¥m 45 80 10 kN 50 100 10 @Am 50

Semester 1 Semester 2 Semester 3 Semester 4
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Invulpagina Afwegingskader Ronde 5:

Verplicht

Doelen

. Zorg, Welzijn en Bestaanszekerheid
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ProLemma® - het educatieve projectportfoliospel
Klaverstad Editie®



Beste oplossing gezien de huidige omstandigheden:
=>Project uitvoeren en vooraan inplannen €

Omdat:

* Project bijdraagt aan belangrijkste doel en op totaalschaal voldoende waarde
scoort

» Verder weg plannen meer onzekerheid geeft; er kan in de tijd immers vanalles
gebeuren waardoor project wellicht niet meer uitgevoerd kan worden

« Eris NU voldoende capaciteit en budget beschikbaar, met verder weg plannen
riskeer je nu al een ‘volle medewerkersbank’.

g : | :
2 5 5 i KRS S 6
R

R b
i e ' 3

ey, . \ ‘
e %%}‘ et
T, . e ¥
T P . - (“U- W

i : ¥ ! }\ ;_

Einde Inplannen Semester 1 // Start Inplahnen Séhiehﬁfer 2
: 0 e i
i ‘

Vol
e R




Opmerkingen / Vragen?
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